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Nganh ban 1é “boi” thé nao
trong hoi nhap?

NOI DUNG CHINH

* Nhirng quan ngai va nhirng

ky vong

* Nganh ban le Viéet Nam hinh
thanh va phdt trién: Nhitng
bai hoc ddu tién

 Huwéng vé twong lai
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... dén mot “nganh
cong nghiép ban lé”
tai Viéet Nam



Nhirng quan ngai va nhirng ky vong

Vao thoi diém Viét Nam gia nhap WTO di c6 cac nhan dinh
trai chiéu:

1.  Khad nang sup dé kénh phan phoi ban /¢ truyén thong ciing
nhw hién dai (chi méi dwoc phat trién trong thoi gian qua
ngdn)

2. Mo cua thi trwong Vi sw CO mdt cua Cac tdp doan phan phoi
da quoc gia voi thé manh vé tai chinh, cong nghe va mang

liedi sé day hoat dong kinh doanh ban /é trén ca nuwoc di vao
buoc ngoat moi cua cudc canh tranh.

Thue té ra sao ???
Cong dong doanh nghiép ban 1é VN khong thu déng ma dang

tirng bwée thich wng véi tinh hinh méi, ndng cao nang lwe canh
tranh



Nhirng quan ngai ...

Thi truong phan tan, manh muan, hi¢u Suat thép; dan xen
lan 16n ...

Quy mo thi truong nho va sttc mua yéu

Thi truong chi yeu 1a ban 1¢ truyén thong, ban 1¢ hién dai
mo1 chi€ém khoang 20% trén ca nuéc (TP HCM 40-42%
va Ha Noi 13%!)

Doanh nghiép ban l¢ yéu vé nhiéu mat >>>

4 diém yéu ¢ hiru (tinh chuyén nghiép; chién luoc dai
han; nang luc tai chinh va logistics)

Mtrc d6 canh tranh thap



... Vad nhirng ky vong

« Khing dinh phan phdi —ban 1¢ 1a nganh cong nghiép dich vy rat tiém
nang, “co gia tri gia tang cao, co tac dong lan toa rong”

e Phat trién hé théng phan phdj (ca truyén thong va hién dai); dac biét
chu trong phat trién co s¢ ha tang

* Chinh phu co “chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép va ¢4 nhan
thudc moi thanh phan kinh t€ kinh doanh trong linh vurc phéan phdi — ban
l¢ va phat trién nguon nhan luc”

* “Tao dong luc cho cac nha phan Eh()i tham gia on dinh gi4 ca thi
truong, bao,ve moi1 truong sinh thai, bao vé suc khoé nguoi tiéu dung,
xay dung nén thuong mait van minh hién dai”.

&%ui hoach tong thé phat trién thuwong mai Viét Nam giai doan 2011 —
20 va dinh huong den 2030),

*  Toc do ting truong cua tong murc ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiéu dung ca nudc (theo gia thuc té) tang binh quan 19 — 20%
zér(())éaér giai doan 2011 — 2015 va 20 — 21 %/nam trong giai doan 2016 —



Nhirng quan ngai va nhirng ky vong
Kho khin va thir thach bon be.
Van con d6 nhitng cin bénh tram kha ...

Chién lugc phét trién cho thi trudong ban 16 ca 3 cap d6: Nha nude, nganh
cong nghiép va doanh nghiép

Tinh chuyén nghiép, dic biét 1a quan tri doanh nghiép va ngudn nhan luc
thich hop

Ha tang co so yéu kém va hiéu qua Logistics cling chudi cung tmg, van
de mat bang ban 1¢é, ...

Nhung céng dong DN phan phoi-ban Ié da c6 nhitng né lwe lén va thanh
tuu dang Khich l¢

Khing dinh vai tro va vi tri trong kinh té dat nwéc
Nganh cong nghiép dich vu hwéng vé nguwoi tiéu ding
N lue virgt qua kho khin thoi khiing hoang tai chinh va
suy thodi kinh té toan cau

Sén sang cho canh tranh trong thoi héi nhap



Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

Thi trwong phan phoi-ban 1é Viét Nam sau 5 nim gia nhip WTO:

« Nganh cong nghiép ban 1é Viét Nam hinh thanh va khang dinh vai
tro va vi tri trong Kkinh teé dat nuwoc:

S6 liéu: S6 DN dang hoat dong trong nganh ban 1é.

# Trong téng s6 248 842 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam
theo Nién giam thong ké 2010, c6 34 660 DN ban 1¢ (chua tinh ban 1& 6
t0, mo t0, xe may va xe ¢6 dong co khac)

Pang chu y:dy 4an FDI vao nganh ban budn - ban 1é Viét Nam duoc cap
gidy phép nam 2010 chiém ty 1& kha 16n (177 dy 4n trong toan bo 1 237
du 4n va von dang ky 1a 462,1 triéu USD trén tong von ding ky cua tat ca
cac nganh la 19 886,1 triéu USD).

# Ty lé dong gop cua ban buon va ban 1é vao GDP ngay cang tang
va chiém ty trong 16n trong cac nganh kinh té & Viét Nam (nim 2005 1a
13,32% thi dén 2010 d3 tang 1én 14,43%).



Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

#  So lao dpng trong nganh ban budn, ban 1é nhiéu thir 3, chi sau
nganh nong nghiép-lam nghiép-thuy san va nganh cong nghiép ché bién,
ché tao: ...hon 5,5 tri€u nguo1

trong hon 49 tri¢u nguoi lao dong cua ca nudc
# Trong téng murc ban I¢ hang hoa va dich vu cua Vi€t Nam, ban [é
luon giir ty Ié ap dao voi hon 79% (1 220 708 ty BDVN) so véi cac phan
nganh khac nhu dich vu luu tra, an uong (chiém khoang 11% ;170 816 ty
DVN) va dich vu du lich (chi€ém gan 10% ; 150 275,6 ty PVN) theo so
liéu méi nhat ctia nam 2010.

# Dau tu truc tiép ra nudc ngoai: con kha khiém ton:

Chung: SO liéu 2/2011: 575 du an dau tu vao 55 quoc gia va ving lanh
tho trén thé gid1 vai tong so von dang ky dat trén 23,7 ty USD. Trong do
phan von cua cac doanh nghiép Viét Nam da vuot 10 ty USD.

Riéng linh vuc ban budn — ban 1¢, ¢6 98 dy an véi s6 von dau tu 1a gan

151 triéu USD.

Nguon: Cuc Dau tu nuwodc ngoai, Bo Ké hoach va Pdu tu.
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Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

# S0 DN dang hoat dong san xuat — kinh doanh trong nganh ban 1é.

Trong téng s6 248 842 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam
tinh dén hét 31/12/2009 (Nién giam théng ké 2010), ¢ 34 660 doanh
nghi¢p ban 1¢ (chua tinh ban I¢ 6 t6, mo td, xe may va xe c6 dong co
khac), trong d6 tuyét dai da so 1a cac DN vira va nho, tham chi 13 siéu nhd

# Ban 1é luon giir ty 1€ ap dio véi hon 79% (1 220 708 ty BVN) so
v6i cac phan nganh khac nhu dich vu luu trd, dn uéng (chiém khoang 11%
1170 816 ty PVN) va dich vu du lich (chiém gan 10% ; 150 275,6 ty
DVN) - s6 liéu mdi nhat cta ndm 2010.

# Pang chi y 1a du &n dau tu truc tiép ctia nude ngoai vao nganh cong
nghiép ban bubn - ban 1¢ Viét Nam nim 2010 chiém ty 1& kha 16m véi
177 duy &n trong toan b 1 237 du 4n va von ding ky 1a 462,1 triéu USD
trén tong von dang Ky cua tat ca cac nganh la 19 886,1 triéu USD.

Binh luan



Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

Thi trweong ban 1é Viét Nam

Vwot qua suy thodi

«  Nam 2009 — 2011: nhiéu kho khin, thach thic gay gt ... ting
truong am ¢ ngay cac thi truong ban I¢ 16n trén thé gidi

. Viét Nam: Téng murc ban 1€ hang hda va dich vu cua Viét Nam nam
2011 dat hon 2 000 nghin ty dong (khoang 90 ty USD), tang 24,2%
so vo1 nam 2010

Muc tang sau loai trir yéu to ting gia: 4,7%
Binh luan:
- Du bao cua Qéng ty cung gép dich vu tu van va nghién ctru thi
truong toan cau RNCOS: tong doanh thu 85 ty USD vao nam 2012
- Cong dong DN ban 1é Viét Nam phat trién vé nhiéu mat:
sO luong, co cau, mang lué1, nhan luc ...

“Khiing hodng tao nén co hoi, Xin ding bo lo'!!!”



Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

5 nam gia nhap WTO >> M¢ ctwra thi trwomg >> Sy tham gia cua cac
nha ban 1é nwdé'c ngoai:

->> Mot luéng 210 mo1, thay doi dién mao cta nganh dich vu ban 1¢ Viét
Nam

->> Nhiéu lva chon hon cho ngudi tiéu dung

->> Cac doanh nghiép ban 1¢ Viét chiu strc €p canh tranh ->> vuon 1én,
vuot qua chinh minh

->> Cudc dua tranh gitta ban 1¢ hién dai va ban I¢ truyén théng ->> Lo1 ich
cho NTD

Cdc DN cé von diu tw nwéc ngoai hién cé mit tgi Vigt Nam: BigC (16),
Metro Cash & Carry (17), Parkson (04), Lotte (04), vv ... va rat nhiéu
thwong hi¢u khac.



1 THUONG HIEU MOI - 2011 - 2012 EEI{
wme) ZARA [
I} A P e Thuong hi¢u hang sang:

(coacH )

Christian Louboutin, .

Chanel, Burberry, Cartier, Ralph Lauren, v.v ‘ Foqb‘é(l'NN
DKNY « My phém: Dior, Chanel, M.A.C ‘
T Thoi trang: GAP, DKNY, Warehouse, LYN

Around TOPSHOP

* Phu kién: Coach, Charles David

 Thic an nhanh: Subway, Burger King,
Domino Pizza

 Kem Baskin Robbins

*Cua hang tién lg1: Famaly Mart,
G7-Ministop, Circle K ...




Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

Thi trweong ban 16 VNam: Pa dang tiém niing voi trién vong lau dai ciia
thi trweomg c6 dan sé tré va dang 16m manh, toc do @6 thi hoa cao ...
Mé réng hé thong ban 1é va ting chat lwong dich vu:
Nhom siéu thi tong hop: SaigonCoop, HaproMart, Satra Mart, BigC, Fivimart,
Intimex; Maximark, ....
Nhém chuyén doanh dién tir - dién may: Nguyén Kim; Pico; Tran Anh, Viét Long;
HC Home Center; Thién Hoa, Topcare, MediaMatrt, ...
Nhom chuyén doanh: Fahasa (Sach bao, van hoa pham ...) ; Vang bac Ba quy Ph
Nhuan (PNJ), Vang bac Da quy Sai Gon (SJC); Ban 1¢ luong thuc VNF1 ; Dai Sicu
thi Mé Linh (Ndi that ), VinatexMart (Dét May va thoi trang), Mobile World (Pién
thoai di dong); Kangaroo (loc nudc, dién dan dung), ...
Trung tdm mua sam: Diamand, Lotte, Parkson; Cty CP Qudc té C&T (CT Group);
Pico Plaza; ...
Ctra hang tién lgi: G7 — Ministop, Family Mart, ...
Mang ludi phan phoi-ban 1é ctia cac nha san xuat: Vinamilk (Stta va nudc trai cay);
Unilever Viét Nam (cac san pham tiéu ding nhanh); May 10, Viét Tién, Nha Bé
(May mic); Vissan (Thuc pham); Ton Hoa Sen, Vina Giay, Bitis, (gidy dép) ,va ...
Mang luéi cho truyén thong



Nganh ban le Viét Nam
hinh thanh va phat trién

Cac dong luec:

- Ban 1é hién dai tiép tuc phét trién manh tai Viét Nam (S6 liéu thang
5/2011: gan 640 siéu thi/dai siéu thi va 100 trung tdm mua sam ...).

- Kénh ban 1¢ truyén thong chuyén minh, thay doi vé chat dudi ap luc
canh tranh. Pén cudi nam 2010: gan 8 600 cho c4c loai
Khong chi mua sam, di cholchoi cho dwoe coi 1a nét van héa ddc
trung cua nguoi Viet

- Internet, mang xa hoi va dién thoai di dong : co hoi méi cho nganh
ban I¢ cua Viét Nam trong tuong lai

- Mitc thong thuong: 100.000 nguoi dan/TT Thuong mai 1omn; 10.000
nguoi dan/siéu thi va 1.000 nguoi dan/ 1-3 ctra hang tién loi ->>
ban 1¢ hién dai & Viét Nam van con xa méi dap ung nhu cau.

Thi truong vdn cOn nhiéu khodng trong cho cac nha dau rw trongva
ngoal nwoc!



Nganh ban le Viet Nam
hinh thanh va phat trién

Cac dong luec:

- Dan sb tuong d6i tré voi anh hudng cua internet, truyén hinh,
du lich, vv ... lam tang nhu cau mua sam, nhat la phan khuc khach
hang co0 161 song hién dai, dac biét wa thich cac san pham cong nghé
Cao.

-Qua trinh db thi hda va phong cach song céng nghiép ->> ting nhu
cau tién loi, tiét kiém thoi gian ...Lién Hop Quéc du bao dan s6 do
thi tdng dén hon 50% dan so6 vao dau 2040s(hién tai 14 29%).
(Nguon: BMI)

- Nguoi tieu dung Viét Nam thoi hién dai: khéng chi quan tam dén
gia ca hop ly ma co nhu cau cao vé do tuoi méi cua san pham, hoat
dong khuyén mai, an toan, phuc vu than thién va chu dao.



Hwéng vé twong lai

Thong diep cua Thu twong Chinh phu:

“Thi trudng ndi dia nude ta 1a mot thi truong 10n, lai ¢ toc do ting trudong
cao va kha on dinh...

Céac doanh nghiép phai ndng cao sirc canh tranh ... phdi coi trong phat
trién hé thong phan phai, coi hé thong phan phoi 1a co so dé xac 1ap moi
lién két gitra san xuat, phan phoi va tiéu thy, dong thdi cling 1a co so cho
viéc hinh thanh kénh luu thdng 6n dinh.

Cac co quan quan ly nha nudc phai tao diéu kién cho cadc doanh nghiép
trong nudc dau tu phét trién hé théng phan phéi nham xay dung cac doanh
nghiép phan phdi manh cta Viét Nam. Piéu ndy phai trd thanh tu duy
chinh trji va hanh dong thuc tién cua lanh dao cic nganh va cac dia
phuong.

Thi trudng noi dia, luc lugng doanh nghiép trong nude 13 nhirmg yéu to
quan trong hop thanh ndi luc cua dat nudce ta”.



Hudéng vé twong lai

Nhén thire: Phat trién nganh phan phoi - ban 1é hién dai v4i hiéu suat cao 13
con duong duy nhat dé tién dén mét nén Kinh t& phat trién

Théch thire 16n: chuyén dich nganh phan phoi-ban 1é tir quy md, khai niém,

cau truc, hé thong va tap quan kinh doanh truyén thong sang mot nganh

thuong mai hiéu qua, nang suat cao, cong nghé hién dai va hudng tdi NTD

>> Thi trwomg phan phoi-ban 1é canh tranh

Hién dai hda nganh ban 1é - Khong hé don gian

- Hoi nhap ngay cang sau rong >> MOi trwong van hoa, xa héi va dién
mao mai cua NTD Viét Nam

- Canh tranh

- Mé rong mang lwéi va nang cao chat lwong phuc vu >> Triét Iy kinh
doanh: Vi xa hoi va cfng dong!

Tham khao kinh nghi¢m ctia cac nha ban 1é quoc té, cac Hi¢p hoi dong
nghiép trén the gioi (Hi€p hoi ban 1é Nhat Ban, Han Quoc, Singapore,
Thai Lan ...)



Huoéng vé twong lai

Phat trién bén virng ... tir mdc xuat phat ciia 2011 — nim dau tién
cua thap ky 2, thé ky 21

>>> S6 liéu ctia mot s DN thanh vién tiéu biéu: mo méi hang tram
diém bén 1¢ (tir trung tm mua sam, siéu thi ... dén ctra hang thuc
pham, cira hang tién loi, vv ...), da dang vé hinh thtrc phuc vu, nang
cao chat luong dich vu ...

Nganh ban 1¢é “boi” thé nao trong hi nhap?
Kinh # Viét Nam: Ra khoi ... dirng 1A “Hai doi
thuyén thung”’

Nganh ban 1é va “kha nang di bién” trong héi
nhap: Khang dinh quyet tam >> Vai tro, trach
nhiém cia Hi€p hoi cung cac thanh vién va DN
trong nganh.




Huwoéng veé twong lal
ng dong DN ban 1é:

San sang hop tac !

San sang cho mé civa, hyi nhdp va cgnh tranh binh dang
trong moi trwong ban Ié da dang, nhiéu thay doi va bien dong
CUng nang tam ciia Viégt Nam trén bdn do thé gidi vé dich vu
ban lé.

Cfmg hudng toi “I\I’génh cdng nghiép ban lé Vi twong lai cujc
song va nén Kinh té”

Ra dai dwong véi mét dodn tau “cO dii kha nang di bién”




XIN TRAN TRONG CAM O'N!

TS. Dinh Thi My Loan
Phé Chu tich TT, Tong Thw ky
Hiép hoi cac nha ban lée Viét Nam

Tel.:844.6275 3379; Fax:844.6275 3393
loanmydinh@gmail .com



