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Cam két WTO vé Chuyén phat

Gia nhap WTO, VN cam két
ma& cta nhitng dich vu
chuyén phat nao?

Theo phan loai ctia WTO, dich vu chuyén phat 1a mot
phan nganh trong dich vu truyén théng.

Gia nhap WTO, Viét Nam cam két md ctra thj trudng
(cho nha dau tu nudc ngoai tham gia) dich vu
chuyén phat nhanh d6i véi tat ca cac loai van ban,
tai liéu (bao gom ca dich vu 6 lai ghép-hybrid mail
services va thong tin quang cdo truc tiép-direct mail)
va cac kién va cac hang héa khac trif cac truong
hop sau:

® Cac van ban co gid cudc dich vu thap hon 10 lan
gia cudc clia moét buc thu tiéu chudn gui trong
nudc & nac khéi lugng dau tién hodc thap hon 9 D6
la My (USD) khi guii quéc té;

® Téng khéi lugng cla cac vat pham (cho 01 lan
chuyén phat) trén 2000 gam.

Céc coéng ty chuyén phat nhanh va dich vu chuyén
phét nhanh nudc ngoai sé duoc déi xir binh ddng
vé6i Buu chinh Viét Nam trong viéc cung cap cac dich
vu ma Viét Nam da cam két mé clra.

Nh(ing dich vu khong cam két ma clra sé chi danh
cho céc doanh nghiép buu chinh trong nuéc.



Hép 1 - Quy ché ap dung cho dich vu“chua
cam két” va dich vu “da cam két”

khac nhau nhu thé nao?

Theo nguyén tac vé cam két dich vu trong WTO,
vé co ban, quy ché ap dung cho cac loai dich vu
sé tuan thu yéu cau sau:

® Dai vai cac dich vu da cam két (duoc liét ké
trong Biéu cam két): Viét Nam budc phai mé
cUra thi trudng cac dich vu d6 cho nha dau tu
nudc ngoai ti thi€u la nhu muc da cam két
(c6 thé ma clta nhanh han, manh han muic
cam két);

® Pai vai cac dich vu chua cam két (khong
dugc liét ké trong Biéu cam két): Viét Nam co
quyén cho phép hodc khéng cho phép nha
dau tu nudc ngoai tham gia cung cap cac dich
vu nay tai Viét Nam theo muic do, diéu kién ma

minh quy dinh.
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Cam két WTO vé Chuyén phat

@ Cac nha dau tu nuéc ngoai

¢6 thé cung cap dich vu
chuyén phat nhanh tai VN
dudi nhitng hinh thic nao?

Céac nha dau tu nuéc ngoai chi cé thé cung cap dich

vu chuyén phat nhanh trén thj trudng Viét Nam dudi

hinh thiic hién dién sau:

Doanh nghiép lién doanh véi déi tdac Viét Nam
cung cap dich vu chuyén phét (c6 thé phai tuan thu
diéu kién vén nudc ngoai khédng qua 51% ké tu
ngay 11/1/2007 cho dén ngay 11/1/2012);

Danh nghiép 100% vén nuédc ngoai d€ cung cap
dich vu chuyén phat ké tir ngay 11/1/2012.



Hép 2 - Phap luat hién hanh cua Viét Nam
quy dinh nhu thé nao vé dau tu nuéc

ngoai trong linh vuc chuyén phat?

Cac van dé vé dau tu nudc ngoai trong dich vu
chuyén phéat duoc quy dinh tai Nghi dinh
128/2007/NP-CP ngay 2/8/2007 ctia Chinh phd.

Pay la van ban dugc ban hanh sau khi Viét Nam
gia nhap WTO va da dua toan bo cac cam két clia
Viét Nam vé dich vu chuyén phét vao néi dung
cac quy dinh.

Cu thé, theo Nghi dinh nay:

® Doanh nghiép lién doanh gitia nha dau tu
Viét Nam va nha dau tu nudc ngoai trong linh
vuc chuyén phét nhanh phai dam bao diéu
kién ty 1& von gop clia nha dau tu nudc ngoai
khéng qué 51% trong téng von Diéu 1&;

® Chidugc thanh lap doanh nghiép chuyén
phdt nhanh 100% vén nuéc ngodi sau ngay

\11/1/2012. /




Cam két WTO vé Chuyén phat

@ Tinh hinh mé cifa thi truong
dich vu chuyén phat cho
nha dau tu nuéc ngoai trudc
khi VN gia nhap WTO?

Trudc khi gia nhap WTO, Viét Nam da mé ctia cho
cac nha dau tu nudc ngoai tham gia cung cap dich
vu chuyén phat nhanh (hoat déng dudi hinh thiic
lién doanh).

Cac cong ty chuyén phat nhanh hang dau thé gii
nhu Federal Express (FedEx), DHL, TNT, UPS... déu da
cd mat tai va cung cap dich vu trén thi truong Viét
Nam théng qua lién doanh véi cac déi tac Vit Nam.



Hop 3 - Cac cong ty chuyén phat nhanh da
dugc cap phép truéc 11/1/2007 c6

phai tuan tha cac cam két gia nhap
WTO cuia Viét Nam khong?

Theo nguyén tac khong héi té, cac diéu kién
han ché trong cam két gia nhap WTO cua Viét
nam sé khéng dp dung cho cic céng ty chuyén
phéat nhanh da dugc cap phép trudc khi Viét Nam
gia nhap WTO (cac cong ty nay sé tiép tuc dugc
hoat dong theo dung cac diéu kién ghi trong
gidy phép, ké ca trong trudng hop cac diéu kién
nay uu dai hon cac cam két gia nhap WTO clia
Viét Nam).

Tuy nhién, néu cac cong ty nay muén md réng
pham vi kinh doanh, thay déi gidy phép da

dugc cdp thi viéc thay d6i sé phai tuan thi cac
cam két ctia Viét Nam va cac van ban phap luat

\hién hanh. j




Cam két WTO vé Vién théng

- CAM KET WTO VE
DICH VU VIEN THONG
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VN cam két nhiing

dich vu vién théng nao
khi gia nhap WTO?

Viét Nam cam két m& clra cac dich vu vién théng sau
day cho nha dau tu nudc ngoai (v8i miic d6 ma clia
khac nhau tuy vao viéc nha cung cép cé co s& ha
tang mang hay khong)
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Cam két WTO vé Vién théng

Bang 1 - Cac loai dich vu vién théng ma Viét Nam
cam két mé ctfa thi trudng

Cac dich vu

vién théng co bald

Cac dich vu
(ERGNERELD]

(a) Cac djch vu thoai
(CPC 7521)

(h) Th dién tir
(CPC 7523 **)

(b) Dich vy truyén so ligu
chuyén mach goi
(CPC 7523**)

(i) Th thoai
(CPC 7523 **)

(c) Dich vy truyén sd’ liéu
chuyén mach kénh
(CPC 7523*%)

(j) Théng tin truc tuyén va truy
cap lay théng tin tir co sé dif ligu
(CPC 7523**)

(d) Dich vu Telex
(CPC 7523**)

(k) Trao déi dif liéu dién tir (EDI)
(CPC 7523**)

(e) Dich vu Telegraph
(CPC 7523**)

(1) Cac dich vu facsimile gia
tang gia tri, bao gom Iy trif va
chuyén, luu trif va khéi phuc
(CPC 7523**)

(f) Dich vu Facsimile
(CPC 7521** + 7529**)

(m) Chuyén doi ma va giao thifc

(9) Dich vu thué kénh riéng
(CPC 7522** + 7523**)

(n) Théing tin truc tuyén va xir Iy
dif liéu (bao gdm xir Ij giao dich)
(CPC 843**)

(0*) Caéc dich vu khac:

0) Dich vu khdc

- Dich vu hdi nghj truyén hinh
(CPC 75292)

- Dich vy truyén dan tin higu
video trir truyén quéng ba

- Cac dich vy thong tin vo tuyén,
bao gom:

+ Dich vu thoai di dong (gom di
dong mat dat va v tinh)

+ Dich vu sd ligu di dong (gom
di dong mat dat va vé tinh)

+ Dich vu nhén tin

+ Dich vu PCS

+ Dich vu trung k& vo tuy&n

- Dich vu k&t ndi Internet (IXP)

- Dich vu mang riéng ao (VPN)

- Dich vu Truy nhap Internet
IAS (dich vu cung cap truy nhap
Internet cho khach hang dau cudi)
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Hoép 4 - Thé nao la nha cung cap dich vu
khéng c6 ha tdng mang, nha cung

cap dich vu c6 ha tding mang?

Trong cam két gia nhap WTO cua Viét Nam,
nha cung cap dich vu khéng ¢é ha tang
mang duoc hiéu 1a nha cung cap dich vu
khéng sé hitu dung lugng truyén dan va phai
thué dung lugng ti nha khai thac, s& hiu
dung lugng d6 (bao gébm cé dung lugng cap
quang bién). M6t nha cung cap khéng c6 ha
tdng mang dugc phép s& hitu cac trang thiét
bi vién théng trong pham vi tru s& hoat dong
ctia minh va tai cac diém cung cap dich vu
cong cong dugc cho phép (POP).

Nha cung cap cé ha tdng mang la nha cung

cap sé hitu dung lugng truyén dén va bdng

vc“in. j
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Cam két WTO vé Vién théng

Tinh hinh canh tranh trong
thi trudng vién théng trudc
khi VN gia nhap WTO?

Cho t6i thai diém 11/1/2007, thi trudng vién thong
Viét Nam da la mot thi trudng tuong déi canh tranh
trong hau hét tat ca cac loai hinh dich vu.

Cac thanh phan kinh té€ khac nhau da tham gia thj
truong dich vu vién théng, da c6 nhiéu doanh
nghiép 100% vén tu nhan hodc tu nhan nam quyén
kiém soat trong linh vuc cung cdp dich vu khéng c6
ha tang mang.

Dich vu vién thong da thu hut dugc hon 2 ty USD
dau tu nudc ngoai.

Tuy nhién, tinh canh tranh ctda thj truéng nay con

nhiéu diém han ché:

® Nha dau tu nudc ngoai chi dugc phép tham gia vao
thi trudng nay théng qua hinh thic Hop déng hop
tdc kinh doanh (BCC);

® Chidoanh nghiép ma vén Nha nuéc chiém da sé
mdéi ¢6 quyén s& hitu dich vu ha tang mang.



Hép 5 - C6 bao nhiéu nha cung cap dich vu

vién théng & Viét Nam truéc
11/1/2007?

® 6 nha khai thac dich vu dién thoai di déng (3
nha khai thac GSM va 3 nha khai thdc CDMA);

® 4 nha khai thac dich vu dién thoai c6 dinh
(VNPT, SPT, EVN Telecom, Viettel);

® Nhiéu coéng ty cung cdp dich vu Internet va cac
dich vu vién théng gia tri gia tang. /
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Cam két WTO vé Vién théng

Cac nha dau tu nudc ngoai c6
thé cung cap cac dich vu vién
thong c6 ha tang mang tai
VN dudi cac hinh thic nao?

Gia nhap WTO, Viét Nam cam két md ctra thi trudng
dich vu vién théng cé ha tang mang cho cac nha dau
tu nudc ngoai nhu sau:

Pai véi cac dich vu vién théng co ban (dich vu
thoai, truyén sé liéu, thué kénh riéng,....), nha dau tu
nudc ngoai chi dugc phép dau tu dé cung cap dich
vu & Viét Nam dudi cac hinh thic:

® Hop déng hop tdc kinh doanh; hoic

® Doanh nghiép lién doanh véi d6i tac Viét Nam (la
nha khai thac dich vu Viét Nam da dugc cap phép
trong linh vuc d6) vai diéu kién vén gép téi da clia
phia nudc ngoai khéng qua 49% von phap dinh
cua lién doanh.

Déi véi cac dich vu vién thong gia ting gia tri (thu
dién t0, fax, chuyén déi giao thuc,....), cic nha dau tu
nudc ngoai chi dugc phép dau tu dé cung cap dich
vu & Viét Nam dudi cac hinh thic:

® Hop déng hop tdc kinh doanh; hoic

® Doanh nghiép lién doanh véi d6i tac Viét Nam (la
nha khai thac dich vu Viét Nam da dugc cap phép
trong linh vuc do) vai diéu kién ty 1& vén gop nudc
ngoai trong lién doanh khéng qua 50%.



@ Cac nha dau tu nuéc ngoai
¢6 thé cung cap cac dich
vu vién théng khéng c6 ha
tang mang tai VN dudi cac
hinh thic nao?

Gia nhap WTO, Viét Nam cam két mé cla thi trudng dich

vu vién théng khéng cé ha tdng mang cho cac nha dau

tu nuGc ngoai dau tu vao theo cac hinh thic sau:

® Hop déng hop tdc kinh doanh;

® Lién doanh véi nha khai thdc Viét Nam véi diéu
kién d6i tac Viét Nam phai la nha cung cap da dugc
cap phép trong linh vuc dich vu tuang tng, va ty lé
vOn gop téi da clia phia nudc ngoai la 51% von
phap dinh cda lién doanh (ké tir 11/1/2010, bén
nudc ngoai dugc phép tu do lua chon d6i tac khi
thanh 1ap lién doanh va dugc phép nang muc vén
gép 1én miic 65% von phap dinh cla lién doanh).

Riéng d6i v6i dich vu mang riéng do VPN ma mot sé
doi tac I6n ¢ méi quan tam déc biét, dugc cung cap
trén ha tdng mang do Viét Nam kiém soat, bén nudc
ngoai dugc ty do lua chon doi tac lién doanh ngay
sau khi gia nhap va dugc phép tham gia von t6i da &
muc 70% von phap dinh cta lién doanh.

17



Cam két WTO vé Vién théng

Sau khi VN gia nhap WTO,

viéc dau tu duéi hinh thuc
Hop déng hop tac kinh
doanh trong linh vuc vién
thdng trudc day c6 thé
chuyén déi thanh DN khéng?

Theo cam két gia nhap WTO, Viét Nam cho phép cac
bén clia cac hgp déng hop tac kinh doanh (BCC)
trong linh vuc vién thong trudc day dugc ky méi
théa thudn hién tai hodc chuyén sang hinh thirc
doanh nghiép véi nhiing diéu kién khéng kém
thuan lgi hon nhimng diéu kién ho dang dugc hudng.

Viét Nam cam két trong cac lién doanh vién théng
thi bén nao nam 51% von diéu |é cha lién doanh sé

ndm quyén kiém soét trong viéc quan ly lién doanh.
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DN nudc ngoai c6 duoc
ban dung lugng cap
quang bién cho cac doanh
nghiép VN khong?

Theo cam két, cac doanh nghiép nudc ngoai dugc
két néi dung lugng cap quang bién (dung lugng hai
chiéu) clia cac tuyén cap quang bién ma Viét Nam la
thanh vién, véi cac tram cap bo cla Viét Nam va ban
dung lugng truyén dan nay cho cdc nha cung cdp
dich vu vién théng quéc té c6 ha tdng mang (nhu
VNPT, VIETTEL, VP Telecom) dugc cap phép tai Viét

Nam.

K& tir ngay 11/1/2008, cac doanh nghiép nudc ngoai
dugc phép bén dung lugng néu trén cho cdc nha
cung cdp dich vu mang riéng déo VPN va dich vu két
néi Internet IXP quéc té duoc cdp phép (nhu FPT,
VNPT, VIETTEL, VP Telecom).

19



Cam két WTO vé Vién théng

DN vién théng nudc ngoai
khong c6 hién dién
thuong mai c6 thé cung cap
dich vu vién théng vao VN
khéng?

Viéc cac doanh nghiép vién théng nudc ngoai khéng
c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam (khéng c6 ddi
téc BCC, khong thanh [ap lién doanh, khong cé chi
nhanh...) cung cap cac dich vu vién théng quéc té
cho cac khach hang tai Viét Nam goi la phuong thic
cung cap dich vu qua bién gidi (phuong thic 1).

Vé phuong thiic nay d6i véi dich vu vién thong, Viét
Nam cam két nhu sau:

e D34i véi dich vu hitu tuyén va di déng mat dat:
nha cung cap dich vu vién théng & nudc ngoai
phdi théng qua thod thudn thuong mai véi phdp
nhan duoc thanh Idp tai Viét Nam va duoc cdp phép
cung cdp dich vu vién théng quéc té tai Viét Nam dé
ti€p can khach hang tai Viét Nam;

® Dadi vai dich vu vé tinh, ké tir ngay 11/1/2007
nha cung cdp dich vu nudc ngoai dugc chi dugc
cung cap dich vu cho mot nhém han ché khdch
hang (vi du khach hang kinh doanh ngoai bién,
cac co quan chinh pht, cac co quan ngoai giao
clia nudc ngoai...); tr 11/1/2010, cac nha cung cap
dich vu vién théng & nudc ngoai sé duge mé réng
loai d6i tugng khéach hang tai Viét Nam (thém
nhom khach hang la cac cong ty da quoc gia).

20



I Hop 6 - Cac cdng ty da quéc gia dugc sir dung
dich vu vé tinh ctia nuéc ngoai phai

dap ung diéu kién gi?

Theo cam két gia nhap WTO, Viét Nam cho phép
cac céng ty da quoc gia dugc st dung dich vu vé
tinh ctia nha cung cap dich vu nudc ngoai khéng
c6 hién dién thuong mai & Viét Nam tir ngay
11/1/2010.

Céng ty da qudc gia trong cam két dugc hiéu la
cong ty dap Ung du céc diéu kién sau:
® (o hién dién thuong mai & Viét Nam;

® Dahoat ddng nhu mot cong ty da quéc gia trén
5 nam;

® Dugc niém yét trén thi truong chiing khoan ctia
it nhat mot nudc thanh vién WTO; va

® Dugc cap phép st dung tram mat dat-vé tinh &

\ it nhat mot nudc thanh vién WTO. /
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Cam két WTO vé Vién théng

. VN cam két dam bao cac
quyen gi cho cac nha cung
cap dich vu vién théng ¢ VN?

Khi gia nhap WTO, Viét Nam cam két tuan thu Phu
luc vé dich vu vién théng clia GATS.

Thuc hién cam két nay, Viét Nam phai ddm bao cac
quyén sau cho cac nha cung céap dich vu vién thong
& Viét Nam:

® Truy nhdp va sir dung dich vu va hé théng vién
théng cong cdng dé truyén dan théng tin trong
nudc va qua bién gidi (bao gém lién lac trong pham
vi cOng ty va céc giao dich qua bién gidi gilta cac
bd phan clia cong ty dét & cac nudc khac (mang
riéng cac cong ty, tap doan da quéc gia);

® Mua hodic thué va gdn thiét bj dau cuéi hoic cac thiét
bi khac dé két néi véi hé théng cung cap dich vy;

® Két néi mang dung riéng véi hé théng va dich vu
vién thong cdng cong hodc vai kénh riéng clia cac
nha cung cap dich vu khac;

® Sirdung cdc giao thirc lua chon dang dugc khai
thac trong viéc cung cap dich vy, ngoai nhiing giao
thiic dugc coi la can thiét dé dam bao tinh kha
dung clia hé théng va dich vu vién théng cho muc
dich cong cdng ndi chung.

22



Hop 7 - Phu luc GATS

vé dich vu vién théng la gi?

Phu luc nay la moét van ban di kém theo GATS -
Hiép dinh vé thuong mai dich vu ctia WTO.

Phu luc nay quy dinh cac quyén va nghia vu
chung cuia céc bén lién quan dén viéc cung
cdp va st dung dich vu vién théng va cac
Chinh phu lién quan cé trach nhiém dam bao

\viéc thuc thi cac quyén va nghia vu nay. /

VN c6 cam két vé dam bao
két néi khéng?

Viét Nam cam két ban hanh cac quy dinh vé két noi,
bao gém:

® Cac diéu kien dé Dam bao Két néi;
@ Cacthd tuc vé Pam phan két ndi;
® Thoa thudn Két néi mau;

® Tha tuc gidi quyét Tranh chép két noi.

23




Cam két WTO vé Vién théng

VN cam két nhu thé nao
vé quy trinh, thi tuc
cap phép trong linh vuc
vién théng?

Gia nhap WTO, Viét Nam cam két dam bao vai cac
doanh nghiép, cac nha dau tu nudc ngoai nép don
xin cap phép trong linh vuc vién théng rang:

® Thi tuc va diéu kién cdp phép khong giit vai trd
nhu mét rao can doc lap déi véi ti€p can thi trudng
(khéng cdn tré qua muc can thiét);

® Céng khai cac thu tuc va diéu kién cap phép trudc
khi ching cé hiéu luc;

® Co quan cap phép xem xét va quyét dinh viéc cap
phép trong thai han quy dinh trong thi tuc chinh
thic;

® Moi phi, Ié philién quan dén viéc xem xét hé sa cap
phép khéng tao ra mot rao can déc lap déi véi tiép

can thij trudng;
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® Theo yéu cau clia ngudi ndp ho so xin phép Co
quan cap phép thong bao cho bén xin phép tinh
trang cua hé so va liéu hé so da day da chua (ho
so dugc xem la day da khi da c6 moi thong tin ma
céc van ban hudng dan yéu ciu). Néu yéu cau bs
sung théng tin, Co quan cap phép phai thong bao
cho bén xin phép khéng cham tré théi qua va néu
rd théng tin bé sung dugc yéu cau dé hoan chinh
ho so. Bén xin phép phai c6 co hoi khdc phuc
nhimng thiéu sot trong ho so;

® Theo yéu cau cta bén xin phép bi tir ch6i, Co quan
cap phép da tu chdi cap phép phai trd Ioi bang vin
ban ly do da tir chéi;

® NEu hé so da bj tir chdi, bén xin phép c6 thé nép
hé so méi dé xtt Iy nhiing van dé truéc do6;

® Néu can co su phé duyét, mét khi hé so da dugc
phé duyét, bén xin phép phai dugc théng bdo
béng véin ban khéng cé su cham tré thai qua;

® Né&u c6 yéu cau kiém tra dé cap phép ching chi
hanh nghé, viéc kiém tra phai duoc 1ap ké hoach
véi khodng thai gian hop ly.
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Cam két WTO vé Vién théng

Co quan Nha nudc vé vién
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thong c6 phai doc lap véi
cac DN cung cap dich vu
vién théng khéng?

Khi gia nhap WTO, Viét Nam da cam két ca quan

quan ly nha nudc vé vién théng la doc lap:

® Coquan nay la déc ldp va khong chiu trach nhiém
d6i véi bat ky mot nha cung cap dich vy vién théng
cd ban nao;

® Cacquyét dinh va quy trinh thi tuc ma cac co quan
quan ly nha nudc st dung phai khdch quan d6i voi
tat ca cac déi tugng tham gia vao thi trudng.

Viéc cac co quan quan ly phai la don vi doc lap giup
cho viéc quan ly dugc khach quan va cong bang, cac
chinh sach va quyét dinh sé khong thién vi doi véi
bat ky doanh nghiép nao.



B

MUC LUC BANG - HOP

@D Hép 1 - Quy ché ap dung cho dich vu
“chua cam két” va dich vu “da cam két”
khac nhau nhu thé nao? 05

@ HOp 2 - Phap luat hién hanh cua Viét Nam
quy dinh nhu thé nao vé dau tu
nudc ngoai trong linh vuc chuyén phat? 07

@D Hép 3 - Cac cong ty chuyén phat nhanh da
dugc cap phép trudc 11/1/2007 c6 phai
tuan tha cac cam két gia nhap WTO cua
Viét Nam khéng? 09

@D Hoép 4 - Thé nao la nha cung cap dich vu
khong c6 ha tang mang, nha cung cap
dich vu c6 ha tdng mang? 13

@D Hép 5 - C6 bao nhiéu nha cung cap dich vu
vién théng & Viét Nam trudc 11/1/2007? 15

@D Hoép 6 - Cac cong ty da quéc gia dugc st dung
dich vu vé tinh ctia nudc ngoai phai
dap ung diéu kién gi? 21

@D Hép 7 - Phu luc GATS vé dich vu vién théng
la gi? 23

B Bang 1 - C4c loai dich vu vién théng ma
Viét Nam cam két ma cla thi trudng 12

In s6 lugng 1000 cudn, kho 10 x 20,5 cm theo gidy phép xuét ban s6 97/GP-CXB.




